Задание 1. Заполните таблицу об особенностях построения делового общения в коллективе торговой организации.

	
	Общение «сверху-вниз»
	Общение «снизу-вверх»
	Общение «по горизонтали»

	1.Особенности позиции
	
	
	

	2.Трудности позиции
	
	
	

	3.Возможности позиции
	
	
	

	4.Этические проблемы позиции
	
	
	

	5.Пример конструктивного построения общения в образовательной организации
	
	
	

	6. Пример неконструктивного построения общения в образовательной организации
	
	
	

	7.Рекомендации для эффективной коммуникации
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Задание 2. Исключите лишнее, официально-деловой стиль характеризуют:
- употребление разговорной лексики;
- использование научной терминологии;
- компактность изложения материала;
- отсутствие невербальной стороны общения;
- безличность;
- использование номенклатурных названий;
- высокая регламентированность речи;
- строгость изложения.






